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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADGCS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIC Y DEPENDENCIA GENERATL

PROGRAMA FRESUPUESTARIOC :

OBJETIVC DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCTIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Conduccién de las politicas generales de gobierno

Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la participacién

social y ofr ezca serviecio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de
vida de la poblacidn.
AQ0 DIRECCICN GENERAT

EJE TRANSVERSAT 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

Comunicacidén y didlogo con la ciudadania ceme elemento clave de gobernabilidad

instrumentcs de participaciliin
social para la conformacifin de
boliticas pheblicas

municipales

ciudadana registrada
en los mecanismos e
instrumentos de
participacii?n social

e instrumentos de
participacilA®n social para la
conformacihin de polAticas
pA¢blicas municipales en el
afto actual/Participaciiin
civdadana registrada en los
mecanismos e instrumentos de
participacil®n social para la
conformacifi’n de politicas
pA°blicas municipales en el
alto anterior)-1) *100

Encuestas Estudios
Solicitudes Directerio

INDICADORES MEDIOCS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULR FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN -~
Contribuir a la gobernanza Tasa de variaciA?n en ((Mecanismos e instrumentos Anual, Actas de acuerde de cada La poblacilA®n participa v
mediante mecanismos e la ejecucidin de de participacilfin social EstratA®gico foro realizado, coadyuva en la
instrumentes de participacilA?n mecanismos e realizados para la encuestas, buzones de implementacih®n v
social para la conformacilfin instrumentos de conformacilin de PolAkicas opiniA?n ciudadana, aplicacif’n de mecanismos
ke pclieicas pA°blicas participacild?n PA°blicas Municipales en el estudios e e instrumentos de
municipales. social. aAto actual/Mecanismos e investigaciones participacild?n social
instrumentos de acadB@micas y sociales,
participaciA?n social registro de demandas
realizados para la ciudadana, censutta
conformacili’*n de Pollticas popular a travi@s de
PA°hlicas Municipales en el medios electriA’nicos y
aA+o anterior)-1) *100 recepcili’n de documentos,
directorios y propuestas
en las instancias
auxiliares del COPLADEMUN
PROPCSITO I
[La poblacilhin del municipio Tasa de variacifin en ((Participacif?n ciudadana Anual, Listas de asistencia de La Poblacifi’n Municipal
cuenta con mecanismos e la participaciA?n registrada en los mecanismos EstratA®gice cada foro realizado estA; interesada en

participar en la
construccild’n de
PolAticas PA°blicas.
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NABRATIVO NOMERE, FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
COMPONENTES I .
1. Demandas ciudadanas para la Porcentaje de (Demandas ciudadanas para la Semestral, Registros / Bases de La poblacilsn municipal
construeccil®n de las demandas ciudadanas construccidln de las GestiA3n datos requiere gque los
polAticas pA°blicas para la construcciAln polAticas pA°blicas servidores pA°blicos
lunicipales registradas. de las polAticas municipales cuenten con un mecanismo
pA°blicas municipales atendidas/Demandas ciudadanas de integraciA’n de las
atendidas. para la congt:uccih’n de demandas ciudadanas.
polAticas pA°blicas
municipales registradas) *100
2. Polhticas pA°blicas Porcentaje de (PolAticas pA°blicas Semestral, Actas de acuerdos y La peblaciA®n municipal
municipales desarrolladas. pelAticas pAc®blicas municipales B Gestidin minutas de trabajo. requiere de servidores
municipales realizadas/PolAticas PA°blicos que integren
realizadas. pA°blicas municipales polAticas pA*blicas
programadas) *100 municipales para impulsar
la participaciA?n social.
ACTIVIDADES ]

1.1, Actualézaciﬁ’n de las Porcentaje de (PolAeicas pA°blicas Trimestral, Actas de acuerdos y La ciudadande participa
olaticas pA°blicas actgalizacié'n de las municipales GestilA’n minutas de trabajo Listas en la agtualizagiﬁ’n de
unicipales mediante polAticas pA°blicas actgalizada§/Total de de asistencia de cada las polAticas pAc°blicas
ecanismos e instrumentos de municipales. polAticas pA®blicas foro realizado Encuestas municipales.

participaciA?n social. municipales) *100 Estudios Sclicitudes

1.2, Reuniones con Porcentaje de ((Reuniones cen Trimestral, Informe de Actividades, Las organizaciones civiles

organizaciones civiles y reuniones con . organizaciones civiles o GestiA’n Evidencia FotogrAjfica, © sociales asisten y

sociales para la integracid’n organizaciones ' sociales registradas Directorio. tienen desec por

de un directorio. civiles o sociales realizadas/Reuniones con participar en las

realizadas. organizacicnes civiles o reuniones.
socliales registradas
programadas) *100
1.3. Integracihin de Porcentaje de (Propuestas ciudadanas_ Trimestral, Estudio de Factibilidad. TLa poblacili’n municipal
bropuestas ciudadanas a las propuestas ciudadanas incorporadas a las polAticas GestiA®n Documento de AnAjlisis de elabora propuestas
polAticas ph°blicas incgrporadag a las pA°blicas las propuestas vecinales vecinales de mejoria
municipales. polaricas pA°blicas. municipales/Propuestas de mejoria administrativa municipal.
ciudadanas recibidas a las administrativa municipal.
polAeicas pA°blicas
municipales) *100

2.1. Reuniones institucionales Porcentaje de {Reuniones institucionales Trimestral, Actas de acuerdos Las autoridades auxiliares

con los COPACIA’s (Consejos de reuniones con los COPACIA's y GestiA’n registrados en las y COPACIA’s asisten a las

participaciA?n. ciudadana) y institucicnales autoridades auxiliares para reuniones institucionales reuniones institucionales

autoridades auxiliares, para
desarrollar las polAticas
pA°plicas municipales.

realizadas con los
COPACIA‘s y
autoridades
auxiliares para

desarrollar las politicas
pAcblicas municipales
realizadas/Reunicnes
institucicnales ¢on los

con los COPACIA s y
auctoridades auxiliares.

programadas.
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, INDICADCRES MEDIOS DE
OBJE?IVO O RESUMEN NARRATIVO NOMEERE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO

desarrollar las COPACIA s y autoridades
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I MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIC Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO

Desarrollo de la funcién piblica y ética en el servicio piblico

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacidn de los ser vicios que recibe la peoblacién de

manera clara, honesta, pronta y expedita , promoviendo que los servidores piblicos realicen su funcidn con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio piiblico, conforme a los

principi os que rigen la actuacidén del servidor piblico.

GO0 CONTRALCRIA INTERNA

Eficiencia y eficacia en el sector piublico

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNGC MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

HMEDIOS DE

NOMERE

FORMULA

FRECUENCIA Y

VERIFICACION

SUPUESTOS

servidores phA®blicos
realizadas.

informaciiin de las
obligaciones
realizadas.

servidores pi°blicos
realizadas/CampaiAtas de
informacid’n de las
ckligacicnes de los
servidores pA®blicos

TIPO
FIN
Contribuir al fortalecimiento  Porcentaie de (NA°mero de observacicnes Anual, Registros administratives N/A
de la vocacili?n del servicio cbservaciones atendidas por las unidades EstratA@gico de la atencildin de
Aotico y profesional de la derivadas de administrativas/Total de observaciones derivadas
funcii’n pAcblica a travies auditordAas atendidas obsexvaciones derivadas de de auditorias
del seguimiento v observacili’n por las unidades auditorfas) *100
2l cumplimiente del marco administratiwvas.
mormative institucional.
PROPOSITO
Los servidores pA°blicos Porcentaje de (NA°mero de auditorias Anual, Informes de auditoria Las dependencias
desarrollan eficazmente la auditorias realizadas en el ahto/Total Estrati®@gico preporcionan oportunamente
funcid’n pA°blica y A®tica en realizadas a lag de auditorias previstas a la informaciiin solicitada
el municipio en base a quejas unidades realizar en el al+o} *100 por los auditores para el
/o denuncias. administrativas. desarrello de las
auditorlas
COMPONENTES
1. Capacitaciones Porcentaje de {Capacitaciones Semestral, Programas de Participacifiin de los
especializadas en el capacitacicnes en especializadas en temas de GestiAn capacitacidin, servidores para recibir
klesarrollo humano con enfoque temas de desarrollo desarrollo humano Convocatorias, capacitaciA?n
en el servicio p&°blico humano realizadas. realizadas/Capacitaciones especializada en materia
realizadas. especializadas en temas de de desarrollo humano
desarrollo humano .
programadas) *100
2. Campal*as de informacildn Porcentaje de (Campafizas de informaciA’n de Semestral, Programas de difusii’n. La ciudadande demanda
de las obligaciones de los campaltas de las obligaciones de los GestiAsn autoridades que

desarrollen su labor en
plenc conocimiento de sus
obligaciones legales.

Hoja 4 de 26




Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de Méxize con sus Municipios

Presupuesto Basado en Resultadeos Municipal

Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuestacidén Municipal para el Ejercicio Anual 2021

del municipio.

[Aﬁo Fiscal :J 2021 |
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INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
programadas) *100
3. Auditordas a las Porcentadje de {(Auditorfas a las Semesgral, Pliego de observaciones. La ncrmatividgd induce a
bbiigaciones de los servidores auditordas cbligacicnes_de los GestiA’n Plataforma Declara NET la verificaciA®n del
pPA°blicos realizadas. realizadas a las servidores pA°blicos Reportes administrativos. cumplimiento de
obligaciones de los realizadas/Auditordes a las obligaciocnes por parte de
servidores pA®blicos. obligaciones de los los servidores pA°blices.
servidores pA°blicos
programadas) *100
ACTIVIDADES
L.1l. Integracil?n de los Porcentaje de (Nﬁ°mer9 de reportes de Trimestral,” Acta constitutiva. El COCICOVI verifica
reportes de auditordas al reportes de auditorAas integrados al GestiAn oportunamente la
lexpediente tA®cnico. auditordas expediente/Total reportes de integraciA®n de reportes a
integrados al auditorAas integrados al los expedientes de
expediente expediente programados) *100 auditordes.
2.2. PromocilA®n y firma de Porcentaje de (Convenios firmados con Semestral, Convenios vigentes. Las instituciones
convenios con instituciones convenios firmados instituciones capacitadoras GestiA’n capacitadoras acceden a la
capacitadoras. con instituciones /Convenios programades con firma de convenios.
capacitadoras. instituciones capacitadoras)
*100
2.3. Registro de asistentes a  Porcentaje de {NAemero de servidores Trimestral, Listas de asistencia. Los participantes
las capacitaciones servidores pA°blicos pA®blicos asistentes a GestiA*n Constancias de convocados asisten a
asistentes a las capacitaciones/Total de participaciﬁfn. capacitaciones.
capacitaciones. servidores pA°blicos) *100 Servidores pA°blicos
actives.
3.1 Elaboracid®n de carteles Porcentaje de (Carteles informatives Trimestral, Registro de carteles La participacif3n social
informativos. carteles elaborados/Carteles GestiAin informativos. se garantiza con la
informativoes. informativeos requerides) *100 PublicaciA®n en sitio web difusiA3n de carteles

informativos.
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INDICADORES MEDIOCS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMOIA FRECUERCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
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Afho Fiscal : 2021 |

ENTE PUBLI(:JO: JILOTEPEC | No.: 031
PhRM—Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL l
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Asistencia juridica al ejecutivo
OBJETIVO DEYL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos ragulator ios y
conductos legales establecides, que influyan directamente en la garantia juridica del gobiernc y la
sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL : BO0 FINANZAS Y ADMINISTRACION
PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL : EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
TEMA DE DESARROLLO : Eficiencia y eficacia en el sector pifblico
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIYO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir al fortalecimiento Tasa de variacili*n de ((Procedimientos jurddicos Anual, _ Expedientes legales. N/A
de los procedimientos procedimientos regulatorios mejorades en el EstratA@gico
jurAdices regulatorios . jurlAdicos aA*o actual/Procedimientos
mediante accicnes que influyan regulatorios jurhAdicos regulatorios
directamente en la garantha me jorados. mejorados en el adto
jurAdica del gobierno y la anterior)-1) *100
scciedad.
PROPOSITO
Los asesores jurAdicos Porcentaje de {(Asesores jurAdicos Anual, Listas de asistencia Instituciones acadi@micas
municipales se capacitan y asesores jurAdicos municipales capacitados/Total EstratA@gice brindan a los asesores
actualizan para orientar en municipales de asesores jurddicos en el ' jurAdicos municipales
materia procedimental jurAdica capacitados. Ayuntamiento)} *100 capacitacid®n continua.
regulatoria. .
COMPONENTES
1. Asesorldas jurldicas Porcentaje de_ (Asesorhes jurAdicas Semestral, BitAjcoras de La ciudadanda requiere de
impartidas. asesorAas jurlddicas impartidas/Asesorias GestiAn seguimiento. asesores jurAdicos en
impartidas. jurddicas programadas) *100 materia de Administracif*n
‘PA°blica Municipal.
2. Demandas .en contra de la Porcentaije de (Demandas en_contra de la Semestral, Expedientes legales. Los civdadanos presentan
BdministraciAn PA°blica demandas en contra de AdministraciA®*n PA°blica GestiA3n demandas en contra de la
Municipal atendidas. la AdministraciA®n Municipal atendidas/Demandas administracilA?n pA°blica.
PA°®blica Municipal en contra de la
atendidas. AdministraciA®n PA°blica
Municipal presentadas) *100
ACTIVIDADES
1.1. Resoluciones jurﬁdicas Porcentaje de {Resoluciones jurldicas Trimestral, Expedientes legales. Los tribunales emiten
sujetas de derecho, conforme resoluciones emitidas/Total de asuntos GestiA3n resoluciones jurldicas
2l marce jurAdico, normativo jurAdicas emitidas. jurAdicos recibidos) *100 sujetas de derecho.
procedimental aplicable en )
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lentre las partes en conflicto
ctorgadas.

mediacilin y
conciliaciAn de
diferendos entre las
partes en conflicto.

entre las partes en conflicto

realizadas/Asesorfas de

mediaciA3n y conciliaciB*n de

diferendos entre las partes
en conflicte programadas)
*100

mediacifi®n, Actas de
conciliaciA?n levantadas.

Ao Fiscal : 2021 |

ENTE PUBLICO: JILOTEPEC INO.: 031

PERN-Ole | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

) INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO C RESUMEN NARRATIVO NOMDEE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACICN SUPUESTOS
TIPO
ia matexia,
1.2. Notificaciones jurfidicas Porcentaje de {Notificaciones jurldicas Trimestral, Expedientes legales. La persona fAsica o moral
presentadas, conforme al marco notificaciones presentadas/Notificaciones GestiA?n involucrada en los casos
jurAdico, normative y jurAdicas jurAdicas programadas) *100 jurldicos son requeridas
procedimental aplicable. presentadas. por la autoridad
municipal,
2.1, TramitaciA?*n de asuntos Porcentaje de (Trgmitaciﬁln de asuntos Trimestral, Expedientes legales. Se presentan casos
jurAdicos, en los tribunales tramitaciA®n de juraAdicos . GestiA?n juraddicos que involucran
competentes. asuntos JurAdicos realizados/TramitaciA®*n de al ayuntamiento y
realizados. asuntos jurldicos requieren la intervenciiin
programades) *100 de la autoridad municipal
en su desahogo.

2.2. Asesorias de mediacifi’n Porcentaje de {Asesorfas de mediacilin y Trimestral, Bitljcora de seguimiento La ciudadande requiere de
iy conciliaciA®n de diferendos  asesorAas de conciliaciA3n de diferendos GestiA’n de asesorfas de la 'intervenciAin de la

autoridad municipal para
la solventacilf?n de
conflictos suscitados.
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| MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARiO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO" :

DEPENDENCIA GENERAL

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y ecquidad tributaria, con seguridad juridica,

transparencia y simp lificacién de trémites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que
amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiente de las

obligaciones tributarias que eviten la el usién y evasidén f£iscal.
BO0 FINANZAS Y ADMINISTRACION

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO,

Finanzas pﬁblicas‘sanas

CAPAZ Y RESPONSABLE

OBSETIVO O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDICS DE

NOMERE

FORMULA,

FRECUENCIA Y

VERIFICACION

SURPUESTOS

lAplicado.

por cchro de
dccesorios.

actual/Monto de ingresos por

cobro de accesorios en el
trimestre anterior}-1} *100

TIPO
FIN .
Contribuir a fortalecer la Tasa de variacilA’n de ({Ingresos propios Anual, Estados Comparativos de N/A
estructura del ingreso los ingresos propios municipales del alto EstratA@gico Ingresos.
municipal a traviA®@s de un municipales. actual/Ingrescs proplos
programa de fortalecimiento municipales del alto
recauvdatoric gue incremente anterior)-1) *100
los ingresos propios
municipales.
PROPOSITO i
Los ingresos propios Tasa de variacih’n de ((Recursos propios del Anual, Estados Comparativos de La ciuvdadanBe requiere de
unicipales incrementan su lps recursos propics municipic sin considerar EstratA®gicoe Ingreses. un ayuntamiento con
structura porcentual con del municipio sin participacicnes del aiAto solvencia y fortaleza
respacto al total de los considerar actual/Recursos Propios del econAlmica que le permita
ingresos municipales. participaciones. municipic sin considerar la intervencilfiin en Ajreas
participacicnes del af+o de necesidad comunal.
anterior)—~ 1) *100
CCMPONENTES
1. Programa de fortalecimiento Tasa de variaciA’n de ((Recaudacid?n corriente Trimestral, Estades Comparativos de El cindadano muestra
E la recaudacili’n corriente la recaudacilin obtenida en el trimestre del Gestil3n Ingresos. dispeosiciA?n en el pago
plicado. corriente. aAto actual/RecaudaciA’n oportuno y puntal de las
corriente obtenida en el contribuciones municipales
trimestre del aA+o anterior)- de las gue es responsable.
1) *100
2. Programa de regularizacifi’n Tasa de variacil’n ( (Monto de ingresos por cobro Trimestral, Reporte emitido por Los ciudadanos cumplen con
de los contribuyentes del monto de ingresos de accesorios en el trimestre Gestil’n Sistema contable. el proceso de

regularizacifi’n fiscal
correspondiente.
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2.3. Expedicid’n y entrega de

Afio Fiscal : 2021 I
ENTE PUBLICO: JILOTEPEC |No.: 031
PhRM-0le l MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, PCR PFROGRAMA PRESUPUESTARIC ¥ DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS CE
QBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIR ¥ VERIFICACION SUPUESTOCS
TIPO
ACTIVID@ES
1.1. ActualizacilA’n de los Tasa de variaciA®n en ((Predios actualizados en el Semesgral, Reporte emitido por Las autoridades estatales
valores catastrales y factores los predios semestre actual/Predios GestiA®n sistema de gestiA®n correspondientes colaboran
de incremento en el sistema de actualizados en el actualizados en el semestre catastral vy sistema de en tiempo y forma con las
cobro. semestre. anterior)-1) *100 recaudaciA?®n local. autoridades municipales en
la emisiA?n de los valores
actualizados.
1.2, Difusii?n masiva de los Porcentaie de (Campal+tas de difusifin Trimestral, Registro de campaBtas La ciudadanfe responde
apoyos, subsidios fiscales y campahtas de efectuadas/Campaitas de GestiA3n efectuadas. favorablemente ante el
exhortacifi’n al pago puntual. difusiA?n de los difusiA3n programadas) *100 programa de apoyos,
apoyos, subsidios subsidics fiscales
fiscales y emitidos por la autorigdad
exhortaciA'n al pago municipal en_los procesos
puntual efectuadas. de exhortaciAn al pago.
1.3. Suscripeild’n de los Porcentasje de (Convenics vigentes suscritos Trimestral, Convenios firmados. Las autoridades estatales
convenios con el gobierno convenios suscritos con el gobiernc del GestiA®n correspondientes colaboran
lestatal para el cebro de con el gobierno Estado/Convenios susceptibles con la autoridad municip4dl
ingresos municipales. estatal para el cobro de firmar con el gobierno del en la celebraciA’n de
de ingresos Estado} *100 Convenios de
municipales. ColaboraciA®n.
1,4. Instalacil®n de cajas Tasa de variacili*n de ((NA°mero de cajas milviles Trimestral, Registros Los cindadanos asisten a
mAlviles. las cajas mA’viles instaladas en el ejercicio GestiAn administrativos. las cajas mA?viles a
instaladas. fiscal 9ctua1/NA°mero de realizar el pago de sus
. cajas mA’viles instaladas en - contribucicnes.
el ejercicio fiscal
anterior)-1) *100
2.1. Actualizacil’n de les Tasa de variacil?n en ((Registros en los padrones Trimestral, Reporte emitido por el La normatividad hacendaria
padrones de cobro. los registros de los del trimestre del aAto GestiAlin sistema de cobro local, faculta y obliga al
padrones de cobro. actual /Registros en les titular de la hacienda a
padrones del trimestre del la actualizacia?n
aA+o anterior)-1) *100 rermanente y continua de
los padrones a favor del
incremento de los ingresos
municipales.
2.2. Detexminaciliin de Tasa de variacifi’n ((Contribuyentes detectados  Trimestral, Registros Autoridades municipales
contribuyentes morosos, omisos del nA°mero de en situaciAn fiscalizable GestiA’n administrativos. otorgan su visto bueno a
y remisos contribuyentes del trimestre las actividades de
detectados en actual/Contribuyentes fiscalizaciA®n.
situaciAin detectados en situaciA’n
fiscalizable. fiscalizable en trimestre
anterior)-1l) *100
Porcentaje de (Notificaciones de pago a Mensual, Copia de las Los ciuvdadanos colaboran

Hoja 10 de 26




Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuestacién Municipal para el Ejercicio Anual 2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ENTE PUBLICO: JILOTEPEC

Afic Fiscal : 2021 |

|No.: 031
PhHRM-0le | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
} INDICADORES MEDIOS DE
CBJETIVC O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE, FORMULE FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS

de tesorerfa.

recuperados.

fiscales determinados) *100

sistema contable.

TIPO
notificaciones de pago a notificaciones de contribuyentes morosos, GestilAn notificaciones emitidas. con la autoridad municipal
contribuyentes morosos, omisos page a contribuyentes omisos ¥y remisos Acuses de recibo de las en la recepciA’n de las
v remisos detectados. morosos, omisos y entregadas/Total de notificaciones. notificaciones de pago.
remiscs detectados. notificacicnes expedidas)
*100
2.4. Recuperacili*n de . Porcentaje de (CrA@ditos fiscales Mensual, PAllizas de ingresos. Los ciudadanos se
cri@ditos fiscales a travA®s crA@ditos fiscales recuperados/Cra@ditos GestiAln Reportes emitides por el responsabilizan de la

liguidaci§3n de sus
cri@ditos fiscales.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEPENDENCIA GERERAL

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Planeacién y presupuesto basado en resultados

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrecllar y fortalecer las fases para la planeacidn,

Programacién, pr esupuestacidn, seguimiento y evaluacidn programitico-presupuestal, considerando las fases
del registro contable-presupuestal y el correspondiente procese de rendicién de cuentas, adicionalmente

incluye los procedimientos de planeacién y evaluacién de los Planes de Desarrollo Municipal, los programas
regionales y sectoriales que de &l derivan.
EQOD UNIDAD DE PLANEACION

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPCNSABLE

Gestién para Resultados y evaluacién del desempefio

Sistema de Evaluacidsn del
DesempeA+o Municipal.

en materia del
Sistema de
EvaluaciA’n del

SED/Total de asesorlas
solicitadas en materia del
SED) *100

INDICADCRES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO HOMBRE FORMULR, FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN I
Contribuir a mejorar los Porcentaje de {Objetivos, Estrategias y Anual, Informe de resultados. N/A
procesos de planeacili’n, cumplimiento en la Lineas de accilidn contenidas Estratl®gico
brogramacildin, ejecuciA’n del Plan en el PDM cumplidas/Total de
resupuestacidin y de Desarrollo Cbhbjetives, Estrategias y
Evaluaciﬁ’n, mediante las Municipal, Lineas de accili’n contenidas
valuaciones al Plan de en el PDM) *100
esarrollo Municipal.
PROPOSITO
La poblaciliin del municipio Porcentaje de (Obras y accicnes contenidas Anual, Reporte de proyectos El entorno econdA’mico
cuenta con chras y accleones cumplimiento de cbras en el PDM cumplidas/Total de EstratdA®gico presupuéstados. permite contar con
prioritarias derivadas de la y acciones del Plan Obras y acciones contenidas recursos para el
participacii?n ciudadana de Desarrollo en el PDM) *100 desarrollc de las accicnes
contenidas en el Plan de Municipal. y obras encaminadas a la
Desarrolle Municipal. atencii®n de la
civdadania
COMPONENTES
1. Matrices de indicadores de Porcentaje de (Matrices de indicadores por Anual, Registres Las auteoridades estatales
resultados implementadas por matrices de resultados adeoptadas por el Gestil3n Administrativos. del ejecutivo y
programas presupuestarios bajo indicadores de municipio/Matrices de legislativo requieren de
la metodologda del marco resultados bajo la Indicadores por resultados instrumentos unificados
1igico (MML). MML adoptadas. aprobadas) *100 para estandarizar
resultados a nivel
municipal.
2. Orientaciones y asesordas Porcentaje de (Total de asesorhas Trimestral, Registros Las dependencias generales
brindadas en materia del asesordas brindadas brindadas en materia del Gestilin Administrativos. y auxiliares del Municipio

acuden de manera cportuna
a solicitar la asesorda
en materia del Sistema de
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evaluaciones !

sed+raladas en el PAE.

PA@/Total de evaluaciones
seAtaladas en el PAE) *100

Afio Fiscal : 2021 |
ENTE PUBLICO: JILOTEPEC |No.: 031
PhRM-0le I MATRIZ DE iNDIChDORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULA FRECUENCIA ¥ VERIFICACION , SUPUESTOS
TIPO
Desempelto Municipal. Evaluacil?n del Desempel*o
Municipal.
3. Programa Anual de Porcentaije de (Elaboracifi’n y publicaciA?n Trimestral, Registros . Las dependencias"del
Evaluacifi’n (PAE) elaborado y cumplimientc en la del PAE/Documento programade GestiiA’n Administratives. PAjgina ayuntamiento estAjn _
publicado. elaboraciAsn y a elaborar y publicar) *100 de Internet atentas a la publicaciA?n
publicaciA?n del PAE. del PAE, para su oportuna
atenciA3n.
ACTIVIDADES +
1-1. Alineacid®n del Porcentaje de (Formatos PbRM requisitades  Trimestral, Expedientes de Formatos Las autoridades de otros
presupuestc con base en alineaciA?n de en alineaciA’n al Manwal de GestiA'n PbRM del ayuntamiento A’rdenes de gobierno
resultados en cumplimiento a formatos de PbRM en PlaneaciA®n, programacid®n y unifican los formatos de
lo establecide al Manual de cumplimiento al Presupuestacildin establecimiento y
Planeacif’n, grogramacii’n y Manual de vigente/Total de formatos alineaciA®*n del PBRM.
PresupuestaciA?n vigente. PlaneaciA’n, FPbRM manejadcs por el
programacihA?n_y ayuntamiento) *100
presupuestacidin,
2.1. Asesorhs otorgada en Porcentaje de {Asesorhas en materia de Trimestral, Rebistros Administrativos Las dependencias solicitan
materia de indicadores. asesordas en materia indicagores/Total de GestiA’n asesordas en materia de
de indicadores de asesorAas brindadas en indicadores.
desempelto. materia del SEDM) *100
2.2. Asesoria otorgada en Poxcentaje de (AsesorAes en materia de Trimestral, Registros Administrativos Las dependencias solicitan
materia de evaluacialn. asesorAas en materia evaluaciones/Total de Gestiiin ! asesordas en materia de
de evaluaciones. asesorhas brindadas en evaluaciones.
materia del SEDM) *100
3.1. Evaluaciones seBtaladas Porcentaje de (Total de evaluaciones Trimestral, Registros Administratives Los sujetos evaluados
en el Programa Anual de cumplimiento de las realizadas seAtraladas en el GestiA*n seAtalados en el PAE dan

en la

de las
atendiendo lo
el Marco

cumplimiento
realizacif®n
evaluaciones
sekzalado en
normativo.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO :

Transparencia

Se refiere a la obligacidén que tiene el sector phblico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un

ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre 1 as
responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demds informacién que se genera en el sector, en un
marco de abierta participacién social y escrutinic publico; asi como garantizar la proteccidén de sus datos
personales en posesidén de los sujetos obligados.
AD4 CONTROL DE GESTION

Transparencia y rendicién de cuentas

EJE TRANSVERSAL 2: GOBIERNC MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULR FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS
TIFC
FIN
Contribuir a la gobernanza, Tasa de variacid®n (Resultade de evaluaciA?n de Anual, Registros La ciudadanda conoce y
transparencia y rendicili’n de del resultado de la verificaciA®n virtual Estrati®gico Administrativos. accede al Portal de
cuentas a travi®s de evaluacilin de la oficiosa del portal IPOMEX Informacii?n PA°blica de
garantizar el derecho al verificaciA?n virtual Municipal en el aAto actual/ Oficio Mexiquense. El
acceso a la informacilln oficiosa del portal Resultado de evaluacifi’n de Portal de Informaciiin
pAcblica. IPOMEX Municipal. la verificaciA®n virtual PA®blica de Oficio
oficiosa del portal IPOMEX Mexigquense esta
Municipal en el adzeo actualizado v/o
anteriox)-1) *100 habilitado.
PROPOSITO
[La ciudadanias tiene acceso a Porecentaje de ((Solicitudes de Anual, Registros La ciudadanfe solicita
Lla informacifi’n pA°blica de solicitudes de transparencia y acceso a la Estrati®@gico Administrativos. informacii’n del quehacer
cficio de todas las Ajreas gue transparencia y informacif*n municipal.
conforman al Ayuntamiento. acceso a la atendidas/Solicitudes de
informacif®n transparencia y accesc a la
atendidas. informacilA*n presentadas)
*100
COMPONENTES
1. ActualizacilA®n de las Porcentaje de {Total de fraceciones Semestral, Registros La sociedad exige el
fraccicnes comunes y cumplimiente de actuvalizadas y EstratA®gico administrativos. acceso a la informacil®n
especAficas por parte de los fracciones de la ley publicadas/Total de pAcblica.
servidores ph°blicos de Transparencila y fracciones seltaladas en la
habilitados. Acceso a la Ley de Transparencia y Acceso
informacilf®n. a la informaciA?n} *100
2. Recursos de revisifi’n Porcentaje de {Recursos de revisif’n Trimestral, Registros La ciudadania ejerce su
terminados. recursos de revisilAdn resueltos/Recursos de EstratA®gico Administrativos. Portal derecho de acceso a la
resueltos. revisif®n presentados) *100 SAIMEX. informacilA’n pA°blica en

poder de lcos sujetos
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' TIPO
cbligados.
ACTIVIDADES
1.1. Capacitgcii’n a Porcentaje de (NA°mero de personas Semestral, Registros La ciudadanda, asA-como
Servidores PA°blicos en perscnal capacitado capacitadas/ NA°mero de Gestid®n Administrativos. el personal que labora en
Materia de Transparencia, en materia de personas programadas a ser las dependencias del
Acceso a la informagiiEn trasparencia y_acceso capacitadas) *100 Ayuntamiento, asistente a
PA®blica y ProteccidAin de a_la informacidA®n las capacitaciones, con el
Datos Personales. pA®blica y propAlsite de fomentar la
protecciA*n de datos trasparencia y la
personales. rendiciAn de cuentas.
1.2. Seguimiento y evaluacilA®*n Porcentaje de (Total de SPE que cumplen con Mensual, Registros Los ciudadanos exigen que
del cumplimiento a las sequimientce a los SPH sus obligaciones en materia GestiAn Administratives. los SPH cumplan con sus
o?ligaciones de los Servidores en cumplimiento de de Transparegcia y Acceso a obligacicnes.
PA°blicos Habilitados (SPH). sus obligaciones. la InformaciA’n PA°blica y
Proteccid3n de Datos
Personales/Total de SPH para
el cunmplimiento de sus
obligaciones en
transparencia, el acceso a la
informacif®n pA°blica v la
proteccili®n de los datos
personales) *100
2.1. Seguimiento a solicitudes Porcentaje de (NA°mere de solicitudes de Trimestral, Registros La ciudadanBa exige el
de acceso a la informaciA’n solicitudes de acceso informaeciA’n con recurso de GestiA®*n Administratives. Portal accesco a la informacili’n

revisidin.

con inconformidad mediante la
interposiciA®n de recursos de

a la informaciA’n con
recursce de revisiAin.

revisiA®n/Total de
solicitudes de accesc a la
informaciA’n atendidas) *100

SAIMEX.

pA°blica en poder de los
sujetos obligados.

BEATCT T?RA
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| MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIQ Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

OBJETIVC DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMAR DE DESARROLLO

Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Congidera el conjunto de procedimientos cque se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y

saneamiento de redes d e drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de serviciocs a la poblacidn.
CO00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION

Manejo sustentable y distribucidn del agua

PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTAELE Y RESILIENTE

parﬁimetros de contaminantes
dispuestos en la NOM 102.

residuales tratadas.

actual/Metros chA®bicos de
aguas vertidas) *100

aguas residuales.

INDICADORES MEDIOS DE
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULR. FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
FIN
Contribuir a facilitar la Tasa de variaciBin en (Total de m3 de Aguas Anual, Apercibimientos, Las condiciones
planificacil®n y el desarrollec el fomento a la residuales descargadas en EstratA®gico sanciones y medidas topogriificas permiten la
de pollticas sostenibles cultura de aguas y bienes nacionales con coercitivas a vicladores implementaci®?®n de cobras vy
mediante el adecuado descontaminacifi®n de alghen tratamiente/ Total de de las normas aplicables acciones para el
cratamiente de las aguas las aguas residuales. m3 de Aguas residuales en la materia. tratamiento de las aguas
residuales y saneamiento de descargadas en aguas y bienes residuales.
redes de drenaje y nacionales)
alcantarillade.
PROPOSITOC ’
Bl municipic cuenta con un Tasa de variacil®n en ({{Resultados obtenidos en los Anual, Resultados comparativos Los laboratorios
sistema conveniente para el los resultades de anh;lisis de Limites EstratA®gico de los estudios de responsables de los
tratamiente de las aguas obtenidos en los mijximos permisibles de laboratorio sobre los andijlisis de limites
residuales y saneamiento de anAilisis de lAmites contaminantes en las niveles aceptables de la mi;ximos permisibles de
redes de drenadje y mAiximos permisibles descargas de aguas residuales contaminaciA®*n de las contaminantes en las
llcantarillade. de contaminantes en en el alro actual/Resultados aguas residuales, descargas de aguas
las descargas de obtenidos en los anAjlisis de residuales cumplen con los
aguas residuales. LAmites mAjximos permisibles esti;ndares en la
de contaminantes en las realizaciin de estos.
descargas de aguas residuales
en el alh*c anterior)-1) *100
COMPONENTES l
1. Infraestructura para el Forcentaje de {Infraestructura para el Semestral, Plan de desarrollo La demanda ciudadana para
tratamiento de aguas Infraestructura para tratamiento de aguas Gestiliin municipal. el servicio de agua invita
residuales construida. el tratamiento de residuales a la autoridad local a
aguas residuales construida/Infraestructura contar con infraestructura
construida. para el tratamiento de aguas de tratamiento de aguas
residuales programada) *100 residuales.
2. Aguas residuvales tratadas Porcentaje de metros (Metros cA°bicos de aguas Semestral, Informe trimestral sobre La ciudadanda asume la
para cumplir con los cA®bicos de aguas tratadas en el semestre Gestilin los tratamientos de las confianza en la autoridad

local scbre la calidad de
tratamiento del agua.
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INDICADORES MEDIOS DE
OBRJETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOVRRE ORI FRECUENCIA Y VERIFICACION SUPUESTOS

tratamiento de aguas

funcionamiento.

residuales para su eficaz

realizados a la
infraestructura para
el tratamiento de
aguas residuales.

tratamiento de aguas
residuales
realizados/Mantenimientos a
la infraestructura para el
tratamiento de aguas

residuales programades} *100

a la infraestructura para
el tratamiento de las
aguas residuales.

TIPO
3. Mantenimiente aplicade a la Porcentaje de (Mantenimientos a la Semestral, Informes sobre los La calidad en el agua
infraestructura para el mantenimientos infraestructura para el GestilA®n trabajos de mantenimiento tratada implica el

continuo mantenimiento a
la infraestructura de
tratamiento.

ACTIVIDADES

la construccif?n de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

1.2. Elaboracif?n del
presupuesto para la
construccilin de la
Infraesstructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

1.3. Licitacidin de los
proyectos para la
construccilin de la
infraestructura para el
itratamiente de aguas
residuales.

1.1, DiseAto del proyecte para

Porcentaje de
cumplimiento en el
diseAto de proyectos
para la construccil®n
de infraestructura
para el tratamiento
de aguas residuales.

Porcentaje de
cumplimiento en la
elaboraciAn de
presupuestos de los
proyectos de
infraestructura.

Porcentaje de
licitaciones de los
proyectos para la
construcciiin de la
Infraestructura para
el tratamiento de
aguas residuales.

(DiselAte del proyecto para la Trimestral,

construccifin de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas

residuales realizados/Disedro

del proyecto para la
construcciAin de la

Infraestructura para el

tratamiento de aguas

residuales programadds) *100

(Presupuestos para la
construcciliin de la
Infraestructura para el
tratamiente de aguas
residuales
realizados/Presupuestes
la construccild®n de la
Infraestructura para el
tratamiento de aguas

residuales programados) *100

(Licitaciones de los
proyectos para la
construccidin de la
Infraestructura para el
tratamiente de aguas
residuales
realizados/Licitaciones de
los proyectos para la
construccidA’n de la
Infraestructura para el
tratamiente de aguas

residuales pregramados) *100

para

Gestilsn

Trimestral,
GestiAin

Trimestral,
Gestil®n

Informes anuales sobre el
diseAto de proyectos para
construccilin de la
infraestructura para el
tratamiente de las aguas
residuales.

Presupuestos comparativos
entre los programados y
realizados en el alzo de
estudic para
construceiliin de la
infraestructura para el
tratamiento de las de las
aguas residuales.

Comparativo de las
licitaciones comparativas
entre los programados y
realizadas en el adio de
estudioc para la
construccildin de la
infraestructura para el
tratamiento de las aguas
residuales.

La normatividad
responsabiliza a la
autoridad local a contar
con proyectos de
infraestructura para el
para el tratamiento de
aguas residuales.

La normatividad conduce al
ayuntamiento a contar con
suficiencia presupuestal
para la construccifiin de
infraestructura de
tratamiento de aguas
residuales.

La iniciativa privada
muestra interi@s en
participar con la
autoridad lecal en los
procesos de licitaciAin.

t
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el mantenimiente de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales.

accescrios y
refacciones para el
mantenimiento de la
infraestructura para
el tratamiente de

" aguas residuales.

el mantenimientc de la
infraestructura para el
tratamientoc de aguas
residuales
realizadas/Adquisicii*n de
los accesorios y refacciones
para el mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas

residuales programada) *100

adquisicid’n de
accescrios y refacciones
para el mantenimiento de
la infraestructura para
el tratamiento de aguas
residuales.

[Aﬁo Fiscal : 2021 I
ENTE PUBLICO: JILOTEPEC |No.: 031
PHRM-0le I MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEFENDENCIA GENERAL
INDICADORES MEDIOS DE
OBSETIVO O RESUMEN NARRATIVO NOMBRE FORMULL FRECUENCIA ¥ VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO
2.1 RecepcilAin de los caudales Porcentadje en los {Caudales de aguas Mensual, Comparativo de los La ciudanfa confia en
de aguas domiciliarias, caudales de aquas domiciliares comerciales e GestiAin niveles de caudales de que la autoridad lccal
comerciales e industriales sin domiciliarias, industriales sin aguas sin tratamiento cuenta con la
tratamiento. comerciales e tratamiento/Total de caudales recibidas en los dos infraestructura necesaria
industriales sin de aguas domiciliares A°ltimos aAtos. para recibir caudales de
tratamiento. comerciales e industriales aguas domiciliarias,
recibidas} *100 comerciales e industriales
sin tratamiento.
2.2 Aplicacili®n de quimicos Porcentaje en la (Metros cA®bicos de aguas Mensual, Comparativo de los _ La ciudanfa asume que la
para el tratamiento de aguas aplicaciA’n de residuales tratadas mediante GestiA3n niveles de aplicaciA’n de autoridad municipal sabe
residuales. guAmicos para el la aplicacili’n de quAmicos para el del manejo de qulAmices
tratamiento de aguas quimicos/Total de aguas tratamiento de los para el tratamiento de
residuales. residuales recibidas (mts3)) caudales de aguas aguas residuales.
*100C residuales recibidas en
los dos A°ltimos meses.
2.3, Descarga de aguas Porcentaje en la (Descarga de aguas residuales Mensual, Comparative de los La ciudadanfa requiere de
residuales tratadas en los descarga de aguas tratadas a los efluentes GestiA®n niveles de descarga de una infraestructura de
efluentes municipales. residuales tratadas a municipales/Total de los aguas residuales tratadas drenaje que garantice la
los efluentes efluentes municipales) *100 a los efluentes descarga de aguas
municipales. ~ manicipales en los dos residuales en afluentes.
A°ltimos meses.
3.1 InspecciA®n de la Porcentaje en la (InspeccilA®n de la Trimestral, Reportes comparatives de La neormatividad en la
infraestructura para el InspecciA®n de la infraestructura para el GestiAin los resultados de la materia responsabiliza a
tratamiento de aguas infraestructura para tratamiento de aguas inspecciA?n a la la autoridad municipal en
residuales. el tratamiente de residuales ~ infraestructura para el la correcta inspecciA®n a
aguas residuales. realizas/InspecciA®n de la tratamiento de aguas la infraestructura de
infraestructura para el residuales del mes tratamiento.
tratamiento de aguas actual.
residuales programadas) *100
3.2 Adquisicifi®n de los Porcentaje en la (Adquisicik?n de los Trimestral, Reportes comparatives El correcto funcionamiento
laccesorios y refacciones para  adguisiciA®n de los accesorics y refacciones para GestiAin pormenorizados en la de la infraestructura de

tratamiento conduce a la
autoridad leocal a ia
compra permanente y

., continua de refacciocnes ¥y

accesorios.
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3.3. Mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas

Porcentaje en el
mantenimiento de la
infraestructura para

{Mantenimiento de la
infraestructura para el
tratamiento de aguas

Trimestral,
GestiAin

Reportes comparativos
pormencrizados sobre el
mantenimiento de la

La calidad del agua
tratada suministrada a la
ciudanAa requiere del

residuales. el tratamiente de residuales infraestructura para el mantenimiento a la
aguas residuales. realizada/Mantenimiento de la tratamiento de aguas infraestructura
infraestructura para el residuales. correspondiente.
tratamiento de aguas '
residuales programada) *100
ORO AU 1Z0
C. MARTA UPE LOBERA IGLESIAS E LOBERA IGLESIAS
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS, POR PROGRAMA PRESUFUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

DEZPENDERCIA GENERAL :

PILAR TEMATICO O EJE TRANSVERSAL :

TEMA DE DESARROLLO :

Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjuntc de accicnes encaminadas al desarrolle de proyectos cue propicien en la poblacién el

cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacién del vital liquido para otorgar este servicio

con calidad.

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION

Manejo sustentable y distribucién del agua

PILAR 3 TERRITORIAL: MUNICIPIO CRDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

OBJETIVC O RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

NOMERE

FORMULA

FRECUENCIA Y

VERIFICACION

SUPUESTOS

de agua potable para la
proklaciAin.

construccidin de
infraestructura
hidrAjulica de agua
potable,

potable
construida/Infraestructura
hidrAjulica para el
suministro de agua potable
programada) *100

hidzAjulica para el
suministro de agua
potable entregadas.

TIPO
FIN
Contribuir al manejo Tasa de variacii®n en (Aceciones encaminadas al Anual, Registros administrativoes N/A
sustentable del agua potable | las acciones maneio sustentable del agua BEstratA®@gico del responsable del
mediante la conservacidin de encaminadas al manejo potable llevadas a cabo en el manejce del recurso
las fuentes de abastecimiento sustentable del agua adA%c actual/Acciones hidrico,
e incremento de potable. encaminadas al manejo
infraestructura. sustentable del agua poctable
llevadas a cabo en el alto
anterior)— 1) *100
PROPOSITO I
Los estAjndares de calidad en Tasa de variaciA®n de ((Resultados de los estudiocs Anual, Comparative de los Lz normatividad en la
el aguwa potable se cumplen para los resultados de los de laboratoric para la EstratA®@gico estijndares de calidad en materia conduce a la
suministrarla a la poblacilA?n. estudios de verificaciA’n de los el agua potable autoridad local a manejar
laborateric para estAjndares de calidad en el suministrada de los dos estdindares de calidad en
verificar los agua potable fundada en la A°ltimos dos aAtos. el agua suministrada.
estijndares de NOM 127 en el alto actual Resultados comparativos
calidad del agua. /Resultados de los estudios de los dos A°ltimos aktos
de laboratoric para la de los estudios de
Verificacili’n de los laboratorio externo del
estAjndares de calidad en el agua potable.
agua potable fundada en la
NOM 127 en el aAto anterior)
- 1) *100
COMPONENTES i
1. Infraestructura hidrAjulica Porcentaje de (Infraestructura hidridjulica Semestral, Proyectes de La demanda social de
construida para el suministro cumplimiento en la para el suministroe de agua Gestilin infraestructura suministro de agua

requiere gue la autoridad
local construya nueva
infraestructura
hidrAjulica.
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TIPO
2. Agua potable distribuida Promedio de (Metros cA°bicos distribuidos Semestral, Registros de extracciAn La poblacid?n hace un uso
para el abastecimiento y suministro de agua de agua potable/Poblacifi®n Gestii’n de agua potable. racional del agua,
suministro de la poblacidsn. potable por habitante beneficiada) . procurandoc su cuidado y
. gue pueda ser de utilidad
para todos.
3. Agua potable abastecida a Porcentaje de {Agua potable suministrada a Semestral, Registros de suministro La poblacil’n asume que la
la poblacifi?n, cumplimiento en el la poblaciAin/Suministro de  Gestiliin de agua pctable. autoridad local cuenta con
abastecimiento de agua potable programada) * los elementos necesarios
agua potable. 100 para suministrar
correctamente agua
potable.
4. Mantenimiento realizado a Porcentaje de (Acciones de mantenimiento a Semestral, Reportes diarios de La calidad de agua marcada
la infraestructura hidrﬁ;ulica cumplimiento de los la infraestructura Gestif3n acciones de mantenimiento por norma requiere de la
para el suministro de agua mantenimientos a la hidrA;ulica para el realizados intervencii’n de la
potable a la poblacifi®n. infraestructura suministro de agua potable a autoridad local para dar
hidrAjulica. la poblacidin mantenimiento a la
realizado/Acciones de infraestructura
mantenimiento a la hidrAjulica.
infraestructura hidr&;julica
para el suministro de agua
potable a la poblacif3n
programado) *100
5. Infraestruetura hidrdjulica Porcentaje de (Supervisiones realizadas al Trimestral, Reportes de la vigilancia El correcto funciconamiento
vigilada para el suministro de supervisiones funcionamiente de la Gestilin a la infraestructura de la infraestructura
lagua potable. realizadas al infraestructura hidrA;ulica hidrijulica para el hidr&julica requiere de
funcionamiento de la para el suministro de agua suministroc de agua actividades de vigilancia
infraestructura potable/Supervisiones potable. por parte de la autoridad
hidrAjulica de agua programadas al funcicnamiento local.
potable. de la infraestructura
hidrAjulica para el
suministro de agua peotable)
*100
6. Recarga de mantos Borcentaje de (Acciones encaminadas a la Trimestral, Reportes de los La demanda de
lacuAferos con aguas tratadas acciones encaminadas recarga de mantos aculiferos Gestid’n volA’menes de aguas abastecimiento de agua
realizada para aumentar la a la recarga de realizadas/Acciones para la tratadas para recarga de requiere de acciones
reserva de agua potable. mantos acuAferos recarga de mantos acuhferos los mantos aculferos integrales para
realizadas. programadas) *100 contenidas en las lagunas proteccidin y
de tratamiento, sustentabilidad del
ambiente.
7. Acciones orientadas a Porcentaije de (NA°mero de conferencias, Trimestral, Reporte pormenorizado de Los habitantes asisten y
fortalecer la cultura del conferencias, talleres, cursos y/o eventos Gestild’n las acciones realizadas participan activamente en
lagua. talleres, cursos y/o en materia de cultura del en materia de cultura del las acciones orientadas a
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la conclusil?n de las obras de
infraestructura hidrdjulica
para el suministro de agua
motable.

procesos

administrativos para
la conclusiiin de las

obras de

infraestructura
hidrAjulica para el
suministro de agua

potable.

obras de infraestructura
hidrA;ulica para el
suministro de agua potable
cumplidos/Procesos
administrativos para la
conclusil’n de las obras de
infraestructura hidriAjulica
para el suministro de agua

para la conclusilin de
las cobras de
infraestructura
hidrdjulica para el
suministro de agua
potable.

TIPO
eventos en materia de agua realizade/Total de agua, asA-como evidencia fortalecer la cultura del
cultura del agua conferencias, talleres, fotogri;fica y listas de agna.
realizados. cursos y/o eventos asistencia.
programados) *100
ACTIVIDADES I
1.1. Construccifi’n de obras de Porcentaje de obras (Obras de infraestructura Mensual, Proyectos para la La demanda de
infraestructura hidrf;julica de infraestructura hidrA;ulica para el Gestidin construccidin de obras de abastecimiento de agua
para el suministro de agua hidrA;ulica para el suministro de agua potable infraestructura requiere que la autoridad
potable. suministrc de agua construidas/Obras de hidrA;julica para el . local contemple
potable construidas. infraestructura hidrAjulica suministro de agua construccilin de obras de
para el suministro de agua potable, conecluidos. infraestructura
potable programadas) *100 hidrAjulica.
1.2. Equipamiento Porcentaje de {Obras de infraestructura Mensual, Obras de infraestructura La nermatividad en
electromecAinico de las obras equipamiento de obras hidrAjulica para el GestilAin hidrijulica para el vigencia conduce a la
Hde infraestructura hidrAjulica de infraestructura suministro de agua potable suministro de agua autoridad local a proveer
para el suministro de agua hidrfjulica de agua con equipamiento potable con equipamiento de equipamiento
potable. potable. electromechAinico electromecijnico. electromecAinico a las
realizadas/Obras de cbras de infraestructura
infraestructura hidrAjulica hidrAjulica.
para el suministro de agua
potable) *100
1.3. Electrificacifi?n de las Porcentaje en la {(Obras de infraestructura Mensual, Rutorizacild’n de los La normatividad en
bbras de infraestructura electrificacifi’n de hidrAjulica para el GestiA’n procesos administrativos vigencia conduce a la
hidrijulica para el suministro las obras de suministro de agua potakble para la conclusili’n de autoridad local a proveer
de agua potable. infraestructura de electrificadas/Obras de las obras de de electrificacil®n a las
agua potable. infraestructura hidrijulica infraestructura obras de infraestructura
para el suministro de agua hidrAjulica para el hidrijulica.
potable para electrificacili’n suministro de agua
programadas} *100 potable.
1.4. Cumplimiento de los Porcentaje en el (Procesos administrativos Mensual, Autorizacilin de los La normatividad respectiva
procesos administrativos para  cumplimiento de. los para la conclusifi’*n de las GestilAin procesos administratives conduce a la autoridad

local al seguimiente de
los procescs
administrativos para la
conclusii’n de obra-
+00*s.

potable preogramados) *100
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1.5. Entrega de las obras Porcentaje de obras (Obras concluidas de_ Mensugl, Actas de entrega- La ciudadanfa requiere de
concluidas de infraestructura concluidas de infraestructura hidrAjulica GestiAdn recepciAin de las obras autoridades locales que
hidrAjulica para el suministro infraestructura de para el suministro de agua de infraestructura concluyan las obras
de agua potable a las agua potable potable entregadas/Obras hidrAjulica para el emprendidas.
instancias operadoras. entregadas. concluidas de infraestructura suministro de agua
hidrAjulica para el ‘ potable entregadas.
suministre de agua potabkle en
proceso de entrega) *100
2.1. ExtracciA’n de voli°menes Porcentaje de {(VolA®menes de agua potable Mensual, Hojas de reporte de la La demanda social de agua
de agua potable de las fuentes extraccilA?n del agrua de las fuentes de _ GestiAn extracciA*n de agua requiere de actividades de
de abastecimiento. potable de las abastecimiento extraldas potable. extracciA®n de agua para
fuentes de /VolA°menes de agua potable satisfacer el
abastecimiento. de las fuentes de abastecimiento.
abastecimiento para
extraccil?n programadas) *100
2.2. CloraciA’n de volA®menes Porcentaje de agua {VvelA°menes de agua potable Mensual, Hojas de reporte de la La normatividad en la
de agua potable para consumo potable clorada para para consumc de la peblaciA®n GestiAn cloraciA’n del agua materia conduce a la
de la poblaciA®n. consumc_de la cleorada/VolA®menes de agua potable. avtoridad local a clorar
poblaciAsn. potable para consumo de la el agua suministrada.
poblaciA*n programada para
cloraciA?®n) *100
2.3. Suministro de volA°menes Porcentaje de agua (VolA°menes de agua potable Mensual, Facturacil?n por la venta La ciudadanda requiere de
de agua potable en blogue para potable suministrada para consumo de la poblaciA®n GestilA’n en bloque de agua la autoridad para
consumo de la poblaciAdn. en blogue para suministrada en potable. suministrar agua potable.
consumo de la bloque/VolA°menes de agua
poblaciAin. potable para consumo de la
poblaciA?n programada para
suministro en blogue) *100
3.1. Cumplimiento del programa Porcentaje de (Cumplimienteo del Programa de Mensual, Reporte de bombeo de agua La ciudadania requiere de
de bombeo de agua potable para cumplimiento del bombeo de agua potable/Bombeo GestiA’n potable. una administraciA’n
consumo de la poblaciA?n. programa de bombec de de agua potable programado) organizada que se maneja
agua potable. *100 bajo un esquema de
programaciA?n de hombeo.
3.2. Suministro de agua p Porcentaje de agua (Agua potable para consumo de Mensual, Reporte por el suministro La ciudadanfe demanda
potable en pipas para consume n pipas para consumo la poblaciAdn suministrada en GestiA®n de agua potable en pipas. potable en la modalidad de
de la poblaciAn. de la poblacild?n. pipas/Agua potable para pipas.
consumo de la poblaciAn
solicitada en pipas) *100
3.3. Suministro de agua Porcentaje de agua {Agua potable para consume de Mensual, Reporte por el suministro La demanda social adel
potable por tandeoc para potable suministrada la poblaciA’n suministrada GestiA3n de agua potable servicio de agua pot ble

consumo de la poblacili®n.

por tandeo a la

por tandeo/Agua potable para

pormenorizado por tandeo.

conduce a la autoridad
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poblaciiin. consumo de la poblacikiin) local a suministrar por
*100 tandeo el agua potable.
4.1. Levantamiento de las Porcentaje de (Necesidades solventadas de Mensual, Reporte de las la correcta operacii’n de
necesidades de mantenimiento a necesidades mantenimiente a la Gestikin necesidades infr de la infraestructura
la infraestructura hidrAjulica solventadas de infraestructura hidrijuliea 1 mantenimiento a la ara el hidrAjulica conduce a la
para el suministro de agua mantenimiento para el suministro de agua suministro de agua autoridad local a levantar
potable. infraestructura potable/Necesidades potable, necesidades de
hidrdjulica. identificadas de mantenimiento.
mantenimiento a la
infraestructura hidriAjulieca
para el suministro de agua
potable) *100 v
4.2. Cumplimiento de las Porcentaje de (NA°mero de especificaciones Mensual, Reporte del cumplimiente E) correcto funcicnamiento
especificaciones tA@cnicas especificaciones tAGenicas cumplidas para el  GestilAn de las especificaciones de la infraestructura
para el mantenimiento del tAGenicas cumplidas mantenimiente del equipe tA@cnicas para el hidrijulica implica que la
lagquipo electromechinico de la para el mantenimiento electromechinice/Total de las mantenimiento del equipc autoridad local aplique
infraestructura para el del equipo especificaciones td@cnicas electromeciinico. correctamente
suministro de agua potable. electromecinico. requeridas para el especificaciones tA@cnicas
mantenimiento del equipo de mantenimiento.
electromecAijnico) *100
5.1. Supervisili?n de las Porcentaje de (LAneas de conduccilin y Mensual, Reporte de los hallazgos La correcta operacid®n del
lineas de conduccilin y supervisiones a las distribuciA®n de agua potable GestilAin de supervisilin de las suministro de agua
distribucif’n de agua potable. lAneas de ! supervisadas /LAaeas de lAneas de conducecili'n y  requiere de acciones de
conduccild’n y t conduccifiin y distribucilin supervisifi’n de agua supervisilin de las
distribuciA’n de agua de agua potable en proceso de potable. linreas de conduccil’n por
potable. supervisifiin) *100 parte de la autoridad
local.
5.2. VerificaciAn de las Porcentaje de (vhi;lvulas de control de Mensual, Reporte de los hallazgos La correcta operacil®n del
wvA;lvulas de control de vAj{lvulas de control conduccil?n de agua potable Gestildi:n de la verificacil®n de suministro de agua
conduccifi’n de agua potable. de conduccifiin de verificadas/VAilvulas de las vAjlvulas de requiere de acciones de
agua potable contrel de conducciAin de conducciA’n de agua supervisilin de las
verificadas. agua potable programadas para potable. vAjlvulas de control por
verificacid?n) *100 parte de la autoridad
local.
6.1. Construceilin de pozos de Porcentaje de {(Construccili’n realizada de Mensual, Reporte pormenorizade en La demanda de suministre
inyeccidsn para la recarga de construccid’n de pozos de inyeccii?n para la  Gestif®n la construccilin de pozos de agua potable requiere
los mantos aculferos. pozos de inyeccilin recarga de los p mantos de inyeccil?®n. de la autoridad local
para la recarga de aculferos/Construcciisn n construyendo pozos.
los mantos para la recarga de los mantos
aculAferos. acudferos) *100
6.2. Construccik?n de bordoes Porcentaje de {Construccili*n de bordos Mensual, Reporte pormenorizado en La responsable y
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cultura de agua.

acciones de cultura

del agua realizadas.

cursos y/o eventos en materia

de cultura del agua/Total de

conferencias, talleres,

cursos y/o eventos en materia

de cultura del agua
realizados)

en materia de promociliin
de la cultura de agua.

TIPO
para captacidin de agua construcciAin de realizada para la captacifin Gestidi’n la construccili?n de sustentable.
pluvial para la recarga de los bordos para la de agua pluvial/Construccidsn bordos. administraciA®n del
hantos acuAfercs. captacid?n de agua programada de bordos para la recurso hadrico conduce a
pluvial. captaciA?n de agua pluvial} la autoridad local a
*100 construir bordos
captadores de agua.
7.1. Pagticipaciﬁ’n de la Promedio de (NA°mero de asistentes Trimestral, Listas de asistencia a La poblaciA®n asiste a las
poblaciA?n en los eventos de asistentes a las conferencias, talleres, GestiAsdn las acciones realizadas diferentes acciones de

promociAin de la cultura
del aqua.

C. MARIA GUAD.

LOBERA IGLESIAS
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